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ALGEMENE VOORWAARDEN HANDELSPLATFORM AUTOTELEX PRO 
 
ALGEMEEN 
 
Artikel 1 – Toepasselijkheid algemene voorwaarden  
 
Deze algemene voorwaarden gelden met ingang van 1 februari 2025, voor alle handelingen van de handelsrelatie met de 
bedrijven Mulder Van Mill, H-Point en Autoservice Lekkerland (hierna gezamenlijk: "de Autobedrijven") via het 
handelsplatform Autotelex Pro van Autotelex B.V. Zij maken onderdeel uit van alle aanvragen, aanbiedingen, taxaties en 
offertes aangeboden door een Autobedrijf en maken onderdeel uit van alle overeenkomsten die worden gesloten tussen een 
Autobedrijf en een handelsrelatie. Een verwijzing door de handelsrelatie naar en daarmee de toepassing van enige algemene 
(inkoop)voorwaarden of bedingen van de handelsrelatie, onder welke benaming ook, worden door het Autobedrijf 
uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
 
Het Autobedrijf behoudt te allen tijde het recht voor deze algemene voorwaarden eenzijdig aan te passen. De aangepaste 
voorwaarden worden [30 kalenderdagen] na de dag waarop deze gewijzigde versie aan de handelsrelatie is verstrekt van 
kracht. 
 
KOOP 
 
Artikel 2 – Het aanbod van het Autobedrijf 
 
• Het Autobedrijf verstrekt via Autotelex Pro digitaal een taxatie van een voertuig aan de handelsrelatie ten behoeve van het 
uitbrengen van een bieding door de handelsrelatie en het mogelijk sluiten van een koopovereenkomst in geval de bieding 
wordt geaccepteerd door het Autobedrijf.  
• In de taxatie staan de gegevens van het aangeboden voertuig zoals deze door Autotelex Pro worden verstrekt inclusief 
opties, accessoires en eventueel aanwezige schades.  
• De door het Autobedrijf verstrekte taxatie is een vrijblijvend en herroepelijk aanbod aan de handelsrelatie.  
• Het is de handelsrelatie niet toegestaan verkregen (voertuig)gegevens te gebruiken voor andere doeleinden dan het 
plaatsen van een bieding ten behoeve van de aankoop van het aangeboden voertuig. 
 
Artikel 3 – Het bod van de handelsrelatie  
 
• De handelsrelatie dient een bod uit te brengen op de taxatie binnen de door het Autobedrijf gestelde biedtermijn.  
• De handelsrelatie dient altijd het bod op te voeren via haar eigen Autotelex Pro B2B-account. Een bod dat telefonisch is 
uitgebracht of op iedere andere wijze dan het uitbrengen door de handelsrelatie via het persoonlijke Autotelex Pro B2B-
account wordt door het Autobedrijf niet als een geldig gedaan bod erkend.  
• Een door de handelsrelatie uitgebracht bod is bindend en onherroepelijk, het bod kan niet worden herzien.  
• Wanneer een voertuig door het Autobedrijf is verkregen door inruiling daarvan door een derde, streeft zij ernaar binnen 4 
weken na het sluiten van het biedingsproces aan een handelsrelatie via Autotelex Pro toe te wijzen.  
• Het is handelsrelatie niet toegestaan persoonlijk, telefonisch of op andere wijze contact op te nemen met medewerkers 
van het Autobedrijf, anders dan de Occasion Manager van het betreffende Autobedrijf. Bij onduidelijkheden ten aanzien van 
het aanbod, taxatie, aankoop of levering kan er contact worden opgenomen met de Occasion Manager van het betreffende 
Autobedrijf.  
• Het is de handelsrelatie niet toegestaan op enigerlei wijze vooraf informatie in te (laten) winnen omtrent de benodigde 
bieding of over welke biedingen al zijn uitgebracht, teneinde voor zichzelf met die voorinformatie een bieding te kunnen 
uitbrengen. Bij overtreding van deze bepaling wordt een direct opeisbaar boetebedrag van € 10.000,- bij de betreffende 
handelsrelatie in rekening gebracht. Voorgaande geldt onverminderd de overige rechten van het Autobedrijf, zoals maar niet 
uitsluitend het recht op nakoming en volledige schadevergoeding. 
 
Artikel 4 – De overeenkomst 
 
• Het Autobedrijf informeert de handelsrelatie wiens bod is geaccepteerd digitaal via het handelsplatform Autotelex Pro over 
deze acceptatie. De handelsrelatie ontvangt deze acceptatie via de Autotelex B2B-applicatie en/of emailnotificatie.  
• Op het moment dat het Autobedrijf de mededeling van acceptatie verstuurt, komt een koopovereenkomst tussen partijen 
tot stand.  
• Eventueel na de totstandkoming van de koopovereenkomst ter zake van de (uitvoering van de) koopovereenkomst 
gemaakte aanvullende afspraken, wijzigingen en/of toezeggingen binden het Autobedrijf slechts indien deze uitdrukkelijk 
schriftelijk zijn overeengekomen. 
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Artikel 5 – De betaling  
 
• Het door de handelsrelatie te betalen bedrag inzake de koop van het voertuig bestaat uit het door de handelsrelatie 
gedane en door het Autobedrijf geaccepteerde bod vermeerderd met een handlings-fee van € 50,00 (excl. btw) per 
transactie en vermeerderd met omzetbelasting en andere heffingen en/of rechten van overheidswege die van toepassing 
zijn op (de levering van) het voertuig.  
• Het Autobedrijf verstrekt aan de handelsrelatie een digitale betalingslink voor de betaling van het verschuldigde bedrag. 
Betalingen dienen binnen 5 werkdagen nadat de betalingslink aan de handelsrelatie is verstuurd via de betalingslink te 
worden voldaan in de door het Autobedrijf aangewezen valuta (fatale termijn). Contante betalingen zijn niet toegestaan.  
• De handelsrelatie mag een betaling onder de koopovereenkomst niet verrekenen met een (beweerdelijke) vordering op 
het betreffende Autobedrijf.  
• De volledige vordering van het Autobedrijf onder de koopovereenkomst is onmiddellijk en volledig opeisbaar indien: 
a) de handelsrelatie (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt, dit voor haar wordt aangevraagd, of haar (voorlopige) 
surseance van betaling wordt verleend; 
b) de handelsrelatie haar faillissement aanvraagt, haar faillissement wordt aangevraagd of zij in staat van faillissement 
wordt verklaard; 
c) de handelsrelatie onder curatele wordt gesteld of zij is komen te overlijden; 
d) beslag op activa van de handelsrelatie wordt gelegd; 
e) de handelsrelatie in de nakoming van enige verplichting jegens het Autobedrijf tekortschiet; of 
f) de handelsrelatie overgaat tot staking of overdracht van haar onderneming of een substantieel gedeelte daarvan.  
• Bij niet tijdige betaling van een vordering is de handelsrelatie per direct, zonder dat een ingebrekestelling is vereist, vanaf 
de dag van opeisbaarheid tot en met de dag van algehele betaling een samengestelde rente van 8% dan wel de wettelijke 
(handels)rente indien die hoger is, verschuldigd.  
• Naast haar overige rechten is het Autobedrijf gerechtigd haar vorderingen op de handelsrelatie dan wel een 
groepsmaatschappij van de handelsrelatie te verrekenen met de vorderingen die de handelsrelatie of één van haar 
groepsmaatschappijen op het Autobedrijf of één van de groepsmaatschappijen van het Autobedrijf heeft. 
betreft geen fatale termijn. De na te streven leveringsdatum wordt vastgesteld op grond van de op het moment van 
vaststelling aan het Autobedrijf bekende feiten en omstandigheden en uitgaande van de tijdige levering aan het Autobedrijf 
van de voor de uitvoering van de koopovereenkomst noodzakelijke zaken, zoals maar niet uitsluitend het voertuig.  
• Levering van het voertuig vindt plaats ex-works overeenkomstig de Incoterms 2020. De risico-overgang met betrekking tot 
het voertuig vindt echter al plaats op het moment van de ontvangst van de betaling van de handelsrelatie.  
• Binnen 5 werkdagen na verzending van de betaallink aan de handelsrelatie dient het aangekochte voertuig door de 
handelsrelatie te zijn opgehaald. Het voertuig kan pas worden opgehaald wanneer deze is gevrijwaard en de betaling is 
voldaan. De kosten van vrijwaring en overschrijving komen voor rekening van de handelsrelatie.  
• Als een voertuig 2 maanden later wordt geleverd dan aangegeven in de koopovereenkomst, heeft de handelsrelatie het 
recht af te zien van de aankoop zonder enige verdere verplichting. De handelsrelatie dient in dat geval voor betaling, aan de 
Occasion Manager van het betreffende Autobedrijf aan te geven af te zien van de koop. De handelsrelatie geeft daarmee 
het verkopende Autobedrijf de volledige vrijheid het voertuig te verkopen aan een andere handelsrelatie.  
• Als de handelsrelatie het voertuig niet tijdig ophaalt of het Autobedrijf haar leveringsverplichting heeft opgeschort, wordt 
het voertuig voor rekening en risico van de handelsrelatie opgeslagen. Ook andere uit de niet-afneming voortvloeiende 
kosten komen voor rekening van de handelsrelatie. 
 
Artikel 7 – Eigendomsvoorbehoud op het voertuig  
 
• Het aan de handelsrelatie geleverde voertuig blijft eigendom van het Autobedrijf tot de handelsrelatie alles wat zij aan het 
betreffende Autobedrijf verschuldigd is uit de koopovereenkomst met inbegrip van rente en kosten, volledig aan het 
Autobedrijf heeft betaald.  
• Zolang het eigendomsvoorbehoud van het Autobedrijf op een voertuig rust, is de handelsrelatie niet bevoegd om het 
voertuig te bezwaren, noch om die te vervreemden al dan niet in de normale bedrijfsuitoefening van de handelsrelatie.  
• In het geval dat derden beslag leggen op het onder eigendomsvoorbehoud geleverde voertuig dan wel rechten daarop 
willen vestigen of doen gelden, is de handelsrelatie verplicht het Autobedrijf zo snel mogelijk daarvan op de hoogte te stellen.  
• Indien het Autobedrijf zich op haar eigendomsvoorbehoud beroept, mag zij het voertuig per direct bij de handelsrelatie 
terughalen op kosten van de handelsrelatie. De handelsrelatie zal volledige medewerking verlenen aan de terugname. De 
handelsrelatie geeft in het kader van de genoemde terugname reeds nu onvoorwaardelijk en onherroepelijke toestemming 
aan het Autobedrijf of door het Autobedrijf aan te wijzen derden om al die plaatsen te betreden waar haar eigendommen 
zich bevinden. 
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Artikel 8 – Reclamaties 
 
• Indien de handelsrelatie na levering het voertuig zelf ophaalt en rijdend over de weg vervoert, is zij gehouden het voertuig 
bij levering direct aan een controle te onderwerpen. Indien de handelsrelatie van mening is dat het voertuig niet conform de 
in de taxatie gegeven productomschrijving is geleverd moet zij het Autobedrijf direct, alvorens met het voertuig weg te rijden, 
over deze klacht informeren met een beschrijving van de (vermeende) non-conformiteit. Indien het voertuig vanaf de plaats 
van levering wordt vervoerd op een auto-ambulance, vrachtwagen of vergelijkbaar voertuig, moet de handelsrelatie het 
Autobedrijf binnen 24 uur nadat het voertuig is geleverd (ex works) schriftelijk informeren indien zij van mening is dat het 
voertuig niet conform de in de taxatie gegeven productomschrijving is geleverd, met een beschrijving van de (vermeende) 
non-conformiteit.  
• Reclamaties kunnen enkel worden gemeld aan de Occasion Manager van het betreffende Autobedrijf of in geval van zijn 
afwezigheid aan een ander lid van het Managementteam van dit Autobedrijf.  
• Iedere vordering die de handelsrelatie tegen het Autobedrijf kan instellen, vervalt door het enkele tijdsverloop van 
voornoemde termijnen waarbinnen de handelsrelatie moet klagen, tenzij ter zake voordien een rechtsvordering tegen het 
betreffende Autobedrijf aanhangig is gemaakt. 
 
Artikel 9 – Aansprakelijkheid 
 
• Indien de handelsrelatie aantoont dat het voertuig inderdaad non-conform is, zijnde niet in lijn met de in de taxatie gegeven 
productomschrijving en de handelsrelatie tijdig binnen de hiervoor genoemde termijn en op de wijze als daar genoemd heeft 
geklaagd, zal het Autobedrijf het gebrek in het voertuig herstellen, het voertuig vervangen of een deel van het geaccepteerde 
bod crediteren. Voorgaande naar keuze van het Autobedrijf. Bijkomende kosten ten aanzien van de hier genoemde 
handelingen van het Autobedrijf zijn voor rekening en risico van de handelsrelatie. Op alle reclamaties is een eigen risico van 
€ 250,- exclusief btw van toepassing.  
• Afgezien van voornoemde verplichting tot herstel, vervanging of creditering is de aansprakelijkheid van het Autobedrijf 
uitgesloten, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van het betreffende Autobedrijf of haar 
leidinggevende ondergeschikten.  
• In plaats van voornoemde handelingen tot herstel, vervanging of creditering kan het Autobedrijf ervoor kiezen de 
koopovereenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden zonder tot vergoeding van enige schade van de handelsrelatie 
gehouden te zijn. De handelsrelatie zal het voertuig terug overdragen aan het Autobedrijf. Nadat het voertuig door het 
Autobedrijf is verkregen, zal zij de door de handelsrelatie voor dit voertuig voldane betaling restitueren aan de handelsrelatie.  
• Alle (buiten)gerechtelijke kosten die het Autobedrijf in redelijkheid maakt om voldoening van een vordering op de 
handelsrelatie te krijgen, komen voor rekening van de handelsrelatie.  
• De handelsrelatie vrijwaart het Autobedrijf en haar ondergeschikten voor alle aanspraken van derden op een vergoeding 
wegens (vermeend) geleden schade, veroorzaakt door of anderszins verband houdende met door het Autobedrijf geleverde 
prestaties onder de koopovereenkomst, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van het betreffende 
Autobedrijf of haar leidinggevende ondergeschikten. Hieronder wordt onder meer, maar uitdrukkelijk niet uitsluitend, het 
geval verstaan dat een derde het Autobedrijf aanspreekt op grond van productaansprakelijkheid wegens een gebrek in het 
voertuig. De handelsrelatie vergoedt alle kosten die het Autobedrijf maakt ten gevolge van (het afwenden van) een aanspraak 
van een derde. 
 
Artikel 10 – Opschorten en beëindigen koopovereenkomst  
 
• Onverminderd haar overige (opschortings)rechten en middelen mag het Autobedrijf haar verplichtingen onder de 
koopovereenkomst in ieder geval opschorten, indien een geschil tussen partijen bestaat met betrekking tot de levering van 
het voertuig, de hoogte van de prijs of de juistheid van een factuur en indien het Autobedrijf in overmacht verkeert.  
• De handelsrelatie mag haar verplichtingen onder de koopovereenkomst in geen geval opschorten.  
• Partijen hebben het recht de koopovereenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk op te zeggen in het geval 
aan de zijde van één partij zich een omstandigheid als genoemd in artikel 5 onder a, b of c voordoet.  
• Afgezien van haar overige rechten heeft het Autobedrijf ook het recht de koopovereenkomst met onmiddellijke ingang 
geheel of gedeeltelijk op te zeggen in het geval: a) zich omstandigheden voordoen die volgens het Autobedrijf van dien aard 
zijn dat (gedeeltelijk) nakoming, dan wel de instandhouding van (een deel van) de koopovereenkomst onmogelijk is of naar 
maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet langer van haar kan worden gevergd; b) één van de partijen in een situatie van 
overmacht verkeert; of c) zich een omstandigheid als genoemd in artikel 5 onder d, e of f voordoet.  
• Indien de koopovereenkomst wordt opgeschort, opgezegd of ontbonden door één van de partijen is het Autobedrijf niet 
tot vergoeding van enige schade gehouden.  
• Indien één van de partijen overgaat tot ontbinding van een koopovereenkomst ontstaan er geen verbintenissen tot 
ongedaan making van de reeds door hen ontvangen prestaties. De op dat moment aan de zijde van de handelsrelatie nog 
openstaande betalingsverplichtingen worden vanaf de dag van ontbinding direct opeisbaar. 
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Artikel 11 – Persoonsgegevens 
 
• De persoonsgegevens die worden vermeld op de koopovereenkomst of de opdracht worden door het Autobedrijf verwerkt 
overeenkomstig de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 
 
Artikel 12 – Geheimhouding 
 
• De handelsrelatie is verplicht tot geheimhouding van alle informatie die zij in het kader van de koopovereenkomst verkrijgt 
en waarvan zij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs behoort te kennen, waaronder uitdrukkelijk, maar niet 
uitsluitend wordt verstaan de informatie die door het Autobedrijf op het Autotelex Pro platform wordt weergegeven, de 
inhoud van de taxatie, de reactie van het Autobedrijf op biedingen van de handelsrelatie en de koopovereenkomst.  
• Ook zal de handelsrelatie derden niet informeren over het door haar gedane bod op een voertuig.  
• Schending van dit artikel ten gevolge van een plicht volgend uit een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak geeft 
geen aanleiding tot een vordering tot schadevergoeding of ontbinding.  
• Openbaarmaking van vertrouwelijke informatie aan derden, is enkel toegestaan met voorafgaande uitdrukkelijke 
schriftelijke toestemming van het betreffende Autobedrijf.  
• De handelsrelatie mag de vertrouwelijke informatie niet voor andere doeleinden gebruiken dan het plaatsen van een bod 
op het Autotelex Pro platform van het Autobedrijf en de vervulling van haar rechten en plichten ingevolge de 
koopovereenkomst. 
 
Artikel 13 – Registratie en gebruik Autotelex Pro B2B-account 
 
• Als handelsrelatie zich als gebruiker registreert van Autotelex Pro en connectie maakt met het Autobedrijf, geeft zij het 
Autobedrijf expliciet toestemming voor gebruik en opslag van gegevens.  
• Het Autobedrijf is niet aansprakelijk voor eventueel verkeerd aangeleverde gegevens van de handelsrelatie. De 
handelsrelatie kan geen rechten ontlenen aan de gegevens die het Autobedrijf op of via haar platform bij Autotelex Pro 
verstrekt. Het Autobedrijf is niet aansprakelijk voor onjuistheden in deze verstrekte gegevens.  
• De handelsrelatie dient de filters zodanig in te stellen dat er vermeden wordt dat er onnodig taxaties worden ontvangen 
die niet binnen de aankoopbehoefte van de handelsrelatie vallen.  
• Het Autobedrijf kan zonder opgave van reden deelname van de handelsrelatie aan het platform van het Autobedrijf binnen 
Autotelex Pro stopzetten. Het Autobedrijf mag de ten tijde van de stopzetting geplaatste biedingen ook na de stopzetting nog 
accepteren ten behoeve van het sluiten van een koopovereenkomst. Deze biedingen blijven bindend.  
• Het is de handelsrelatie verboden zich te registreren als andere persoon of entiteit.  
• De handelsrelatie is te allen tijde verantwoordelijk voor alle acties die worden uitgevoerd vanuit haar Autotelex Pro B2B-
account en daaruit voortvloeiende consequenties en verplichtingen, zoals maar niet uitsluitend haar gebondenheid aan een 
koopovereenkomst door de acceptatie door het Autobedrijf van een vanuit haar Autotelex Pro B2B-account gedaan bod. De 
handelsrelatie dient daarom zorgvuldig met inloggegevens om te gaan en deze niet te verstrekken aan derden. 
 
Artikel 14 – Overig 
 
• De handelsrelatie verstrekt alle gegevens, waarvan het Autobedrijf aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de 
handelsrelatie redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de koopovereenkomst, 
tijdig aan het Autobedrijf. Voldoet de handelsrelatie niet aan deze verplichting kan het Autobedrijf de uitvoering van de 
koopovereenkomst opschorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten bij de handelsrelatie in rekening 
brengen.  
• Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig is/zijn of vernietigd wordt/worden, blijven de 
overige bepalingen volledig van toepassing. Partijen zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter 
vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk wordt aangesloten bij het 
doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling.  
• De koopovereenkomst en de algemene voorwaarden omvatten tezamen alle afspraken tussen partijen en deze treden in 
de plaats van alle eerdere schriftelijke dan wel mondelinge afspraken die partijen ter zake hebben gemaakt.  
• De handelsrelatie mag enig recht en/of enige verplichting uit de koopovereenkomst niet aan derden overdragen in de zin 
van artikel 3:83 lid 2 BW. 
 
Artikel 15 – Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
 
• De koopovereenkomst en deze algemene voorwaarden worden beheerst door Nederlands recht.  
• Alle geschillen die voortvloeien uit of samenhangen met de koopovereenkomst of deze algemene voorwaarden zullen 
exclusief worden voorgelegd aan de rechtbank Zuid-Holland Zuid, locatie Rotterdam. 
 


